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Introduccion

El Feedback 360° PDA es una evaluacbn cuanti-cualitativa de las competencias
fihabilidades, comportamientos y actitudesii requeridas para un puesto de trabajo en
particular. En esta evaluacibn participaron el propio evaluado (usted) y un grupo de
evaluadores  (compafieros, colaboradores, superiores, etc.), que fueron seleccionados
especialmente para proporcionar su visi 6n 'y comentarios respecto de su despliegue de
las competencias evaluadas.

El presente reporte permite acceder a diferentes visualizaciones de los resultados
(gréficos, tablas, andlisis de brechas) del proceso de evaluacion realizado para ayudarlo
a identificar sus fortalezas y areas de oportunidad en relaci6n a las competencias
analizadas.

Los datos cuantitativos se obtienen a partr de la calificaci 6n numérica de cada
competencia, tanto propia como de terceros. Para esta calificaci 6n se utiliza la escala
de Likert que consiste en wuna serie de enunciados y permite evaluar el grado de
acuerdo o desacuerdo de una persona con respecto a los mismos. Asi, el Feedback
360° PDA enuncia las competencias y permite evaluar si para la persona representan
una oportunidad de mejora, si le requieren mucho o poco esfuerzo, o si son una

fortaleza.

El Reporte Feedback 360° PDA no identifica las respuestas numéricas individuales. Esto
se debe a que el anonimato y la confidencialidad alientan la oportunidad de brindar un
feedback sincero.

Los datos cualitativos corresponden a los comentarios y observaciones que cada
evaluador efectla sobre las competencias analizadas en el Feedback 360° PDA. De
esta manera, los evaluadores pueden compartir su visi 6n libremente con usted, con el
proposito de ayudarlo en su desarrollo. Los comentarios constructivos compartidos
por los evaluadores tienen por objetivo enriquecer las puntuaciones num éricas al dar
una devolucién especifica acerca de cada comportamiento.

Si bien esa seccion del Reporte Feedback 360° PDA estd compuesta por textos que
describen la perspectiva de otras personas, leerlos desde una postura abierta y objetiva
le ayudard a aprovechar todo el -contenido brindado por sus evaluadores. Por eso,
intenta leer e interpretar la informaci é6n desde un lugar de apertura, con actitud positiva
y recordando que los comentarios han sido realizados con el prop o6sito de ayudarlo en
su desempefio y crecimiento.

Lo invitamos a leer su Reporte Feedback 360° PDA y a reflexionar acerca de sus
resultados a partir de las guias que se incluyen en cada seccion.
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Definicion de las competencias

evaluadas

Esta seccibn contiene una lista con las definiciones y descriptores de las competencias que la
organizacié n seleccioné para evaluar su desempefio. Por competencia, nos referimos a la aptitud que
tenemos las personas para hacer algo. "Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas 'y
actitudes cuya aplicacién en el trabajo se traduce en un desempe fio superior, que contribuye al logro
de los objetivos claves del negocio” (Navio,2013).

Amabilidad
Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza amable 'y genti. Mide si es diplomatico en su
aproximacibn a otras personas y si se orienta a los resultados de
forma paciente, amable y cordial, evitando la confrontacion.

Analisis

Esta competencia ayuda a identificar si la persona tiene por
naturaleza una marcada tendencia hacia la administracion y la
especializacion. Mide si es confiable, disciplinada, precisa y si Se
orienta a los resultados analizando, relevando informacion vy
hechos para avanzar de forma légica, sistematica y ordenada.

Asesoramiento

Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza un buen comunicador que acepta las opiniones de los
demas y esta dispuesto a escuchar. Si adopta un estilo amistoso,
persuasivo, cortés y se si realmente se desenvuelve de forma
amable y complaciente. Mide si se orienta a los resultados de
forma amigable, trabajando en equipo, promoviendo un ambiente
armonioso y si es paciente, creativo, buen compariero y coach.
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Autonomia
Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza segura de si misma, confiada e independiente. Mide si
realmente  prefiere avanzar desplegando sus ideas, opiniones vy
pensamientos propios e, idealmente, hacer las cosas a su modo. S
se orienta a los resultados de forma independen diente 'y
decidiendo en funci6n de su propio criterio, sSin esperar por las
opiniones de otros.

Concentracion

Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza un pensador preciso y un asiduo trabajador que prefiere
seguir procedimientos. Mide si es perfeccionista, si se esmera para
no cometer errores en su trabajo, si es analitico, preciso 'y
ordenado, si se concentra en los detalles y si sigue procedimientos
en su orientacion a los resultados.

Determinacion

Esta competencia ayuda a identificar si la persona, por naturaleza,
mira hacia adelante y compite para alcanzar sus metas. Mide si es
de ir en busca de las cosas en lugar de esperar que sucedan, Si
toma riesgos para lograr sus metas y si se orienta a los resultados
de forma determinada, firme, confrontando sSi es necesario,
tomando la responsabilidad y asumiendo desafios.

Dinamismo

Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza, dinamica, intensa e impaciente. Mide si es ansiosa por
agradar a los demas y si se esfuerza para que las cosas se inicien
sigan adelante y se obtengan los resultados tan rapidamente como
sea posible. Mide si se orienta a los resultados de forma dinamica,
promoviendo el cambio y adapt andose rapidamente a las nuevas
situaciones.
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Expeditividad
Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza expeditiva. Mide si posee sentido de urgencia y se
muestra impaciente en su deseo de producir resultados r pidos, Si
realmente disfruta la variedad en su trabajo cotidiano y se orienta a
los resultados de forma dindmica, competitiva y tomando
decisiones rapidas.

Implementacion

Esta competencia mide la orientaci 6n a las tareas, la habilidad de Ie
persona para administrar y gestionar tareas respondiendo acorde a
las normas y procedimientos correctos.

Influencia
Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza muy sociable y amistosa en su enfoque hacia los
demas. Mide si realmente prefiere trabajar con y a través de las
personas para completar las tareas y asignaciones, si tiene una

mirada optimista y se orienta a los resultados trabajando en equipo,
aplicando su influencia y sus habilidades interpersonales.

Iniciativa
Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza integradora y tiene un interés extrovertido por la gente.
1 1 Mide si posee la habilidad de ganarse el respeto y la confianza de
diversos tipos de personas y es proactivo, creativo y dinamico en
su orientacion a los resultados.

Obediencia
Esta competencia ayuda a identificar si la persona por naturaleza
detesta cometer fallas o errores en su trabajo. Mide si se interesa
en los detalles de su trabajo o asignacion, si se esforzard por hacer
su trabajo perfectamente y si se orienta a los resultados de forma

consistente 'y  segura, analizando la informacion disponible vy
siguiendo los procedimientos.
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Paciencia

13

Persuasion

14

Precision

15

Esta competencia ayuda a identificar si la persona, por naturaleza,
suele dedicar tiempo a los demas. Mide la capacidad de escucha vy
si logra un grado satisfactorio de empatia con otras personas, Si es
paciente, considerada y amable, si se muestra generosa Yy
compasiva Yy si se orienta a los resultados de forma paciente,
consistente, tomandose el tiempo necesario.

Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza sociable. Mide si causa buena impresibn en la mayoria
de las personas desplegando cordialidad, comprension y
compasion. Mide si prefiere trabajar con y a través de las personas
para conseguir que el trabajo se haga, si se orienta a los resultados
de forma «creativa, y si persuade y se esmera para agradar )
convencer a los demas.

Esta competencia ayuda a identificar si la persona, por naturaleza,
trabaja mas cémodo y eficazmente en ambientes y situaciones
estructuradas y bien definidas. Mide si es cautelosa en la
aproximacion a los problemas y las decisiones, y si es precisa
cuidadosa en su orientacion a los resultados.

Servicio y soporte

16

Esta competencia ayuda a identificar si la persona es por
naturaleza paciente, calmada y equilibrada, incluso en situaciones
de presion. Mide si puede llegar a mostrarse renuente a dedicar
tempo a los demas y si se orienta a los resultados de forma
servicial, escuchando, profundizando y analizando la informacion.
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Competencias clave para el éxito

>

| iniciar la evaluacion se solicit6 a cada evaluador que indique las tres competencias que, a su
criterio, son las mas importantes para el desempefio exitoso de su rol. Las competencias que han
recibido una puntuacion mayor son aquellas consideradas como clave.

o

or lo tanto, en esta seccién podra visualizar las competencias que wusted y sus evaluadores han
calificado como clave para el desempe fio exitoso de su rol. Las puntuaciones se contabilizan por
conteo simple, es decir que si una competencia tiene 4en la columna de par significa que 4 pares
consideran que esa competencia es esencial para su rol.

La siguiente tabla muestra las competencias segUn la puntuacion que recibieron (comenzando por la
mas alta), y segun la categoria del evaluador.

Autoevaluacion Colaborador
o o
o 1
S
o o
S
S
L
S
S
o o
C
S
o o
S
o 1
o o
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Competencias clave para el éxito

Guia de preguntas

A partir de la visualizacion de sus resultados, reflexiona:

¢Hay coincidencia en mi valoraci 6n acerca de cudles son las competencias clave con la valoraci 6n de
mis evaluadores?
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Autoevaluacion

Durante la Evaluacion Feedback 360° PDA calific6 en qué medida desplegdé cada una de Ilas
competencias seleccionadas por su organizaci 6n. En esta seccidbn encontrar& un gr afico que le
permite visualizar como percibe su desarrollo en cada competencia.

Las competencias que presentan un mayor porcentaje son las que considera sus fortalezas, mientras

gque las competencias con menor porcentaje representan sus oportunidades de mejora 0 aspectos de
desarrollo.

Amabilidad

Analisis

Asesoramiento

Autonomia

Concentracion

Determinacian
Dinamismo
Expeditividad
Implementacion
Influencia
Iniciativa

Obediencia

Faciencia

Fersuasion

Frecision

Servicio y soporte

80 g0 100
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Autoevaluacion

Guia de preguntas

A partir de la visualizacion de sus resultados, reflexiona:

¢ Cual es mi interpretacion del grafico?
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Promedio de evaluaciones

recibidas

Esta seccidbn contiene el promedio de los resultados de las evaluaciones recibidas, incluyendo todas
las categorias de evaluadores (colaborador, compa fiero, lider, etc.). ElI promedio ofrece wuna visi6n
general acerca de coémo los evaluadores perciben que despliega cada wuna de las competencias
observables calificadas.

Amabilidad

Analisis

Asesoramiento
Autonomia
Concentracidn
Determinacidn
Dinamismo
Expeditividad
Implementacion
Influencia
Iniciativa
Obediencia

Faciencia

Fersuasion
Frecision

Servicio y soporte

&0 90 100
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Promedio de evaluaciones

recibidas

Guia de preguntas

A partir de la visualizacion de sus resultados, reflexiona:

¢,Cudles son las competencias con puntuaciones mas altas y mas bajas?

¢Los resultados de las evaluaciones de los demas me sorprenden o0 era consciente de esta
percepcion?
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Mis puntuaciones en relacion al

promedio de las evaluaciones

Esta seccidbn contiene un gr &fico donde puede observar las puntuaciones de la autoevaluaci 6n y del
promedio de las evaluaciones recibidas. Las lineas del grafico le permitir an identificar las distintas
evaluaciones, a la vez que le facilita observar las brechas entre las mismas.

Amabilidad
Analisis
Asesoramiento
Autonomia
Concentracion
Determinacicn
Dinamismo
Expeditividad

Implementacion

VAWAVAN

AV (R

Influencia =

Iniciativa

H\\/\ W

Chediencia | -y

Paciencia \<
.-\\_

Persuasion

Precision

VA

Servicioy soporte

4] 10 20 30 40 50 &0 70 &0 S0 100
@ Auloevaluackan Promedls de evaluacionss
® recibkdaz
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Mis puntuaciones en relacion al

promedio de las evaluaciones

Guia de preguntas

A partir de la visualizacion de sus resultados, reflexiona:

¢Las evaluaciones recibidas difieren de mi autoevaluacion? En caso de que si, ¢,cémo?

¢Observo alguna relacion significativa? Por ejemplo, ¢coinciden las competencias m as altas o mas
bajas?
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Mis puntuaciones en relacion a los

valores esperados

Al momento de indicar qué competencias son requeridas para su desempe fio  exitoso, su
organizacion también indicé en qué medida deberia desplegarlas para lograr dicho éxito.

La primera parte de esta seccibn contiene un gr afico que presenta las puntuaciones de la
autoevaluaci6 n  comparadas con las puntuaciones requeridas por la empresa. En cada competencia
puede observar la distancia entre su autopercepcion y lo esperado por la organizacion.
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La segunda parte de esta seccion presenta una tabla con los valores que la organizaci 6n indic6 como
requeridos para un desempefio exitoso en su puesto comparados con su autoevaluaci 6n. Esta tabls

le permitird identificar r dpidamente el estatus de cada competencia con respecto a lo esperado. El
color indicado en la columna ibrechal indica si su autoevaluacion es igual, inferior o superior al valor
esperado.

Autoevaluacion Esperado Brecha

Amabilidad 50 50
Andlisis 50 50
Asesoramiento 50 50
Autonomia 75 50
Concentracion 50 75
Determinacion 75 75
Dinamismo 75 75
Expeditividad 75 50
Implementacion 75 50
Influencia 25 50
Iniciativa 75 50
Obediencia 25 50
Paciencia 50 75
Persuasion 50 50
Precision 75 50

Servicio y soporte 50 50

La autoevaluacion es superior al esperado.
La autoevaluacion es igual al esperado.

La autoevaluacion es inferior al esperado.
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